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Sehr geehrte Damen und Herren,
wir mochten uns fiir lhren Auftrag bedanken.

lhre Meinung zu unserer Arbeitsweise interessiert uns im Detail.
Wir méchten Sie freundlich bitten, Ihre Bewertung in untenstehender Liste einzutragen.

Die Bewertungsskala reicht von:

1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = weder zufrieden noch unzufrieden, 4 = unzufrieden, 5 = sehr unzufrieden
Bitte kreuzen Sie die entsprechende Bewertung an. Vielen Dank.

1 2 3
1. Wurde das Angebot schnell und piinktlich erstelit? ¥
2. Waren Sie mit der Qualitdt des Angebots zufrieden? »
3. Wie waren Sie mit unserer Beratung zufrieden? Sox
4.  Wurde der Auftrag schnell und piinktlich durchgefiihrt? >
5. Waren Sie mit der Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten zufrieden? %
6.  Haben sich unsere Mitarbeiter professionell und korrekt Y
verhalten?
7. Waren Sie mit dem Preis-/Leistungsverhiltnis unserer *
Dienstleistung zufrieden?
8. War die Rechnungsstellung aussagefihig und nachvollziehbar? >
9. Wie bewerten Sie unsere Dienstleistungen insgesamt? w
10. Beratung - Auftragsausfiihrung — Professionalitit — Preis-/Leistungsverhiltnis:
Worauf legen Sie besonderen Wert? e
11. Welche Anregungen und Verbesserungsvorschlige haben Sie fiir uns?
12. Mit welchen Argumenten wiirden Sie unser Unternehmen weiterempfehlen?
?:"-é’n A P ke 041‘1"'}4- ‘P4
Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Ihre wertvollen Hinweise.
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Sehr geehrte Damen und Herren,
wir mochten uns flr lhren Auftrag bedanken.

lhre Meinung zu unserer Arbeitsweise interessiert uns im Detail.
Wir mochten Sie freundlich bitten, Ihre Bewertung in untenstehender Liste einzutragen.

Die Bewertungsskala reicht von:
1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = weder zufrieden noch unzufrieden, 4 = unzufrieden, 5 = sehr unzufrieden
Bitte kreuzen Sie die entsprechende Bewertung an. Vielen Dank.

1 2 3

1. Wurde das Angebot schnell und pinktlich erstellt? ) i

2.  Waren Sie mit der Qualitat des Angebots zufrieden? X

3.  Wie waren Sie mit unserer Beratung zufrieden? X

4.  Wurde der Auftrag schnell und pinktlich durchgefiihrt? \/,

5.  Waren Sie mit der Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten zufrieden? I)( 5

6.  Haben sich unsere Mitarbeiter professionell und korrekt Y

verhalten?
7. Waren Sie mit dem Preis-/Leistungsverhiltnis unserer )(

Dienstleistung zufrieden? ‘
8.  War die Rechnungsstellung aussagefahig und nachvollziehbar? X
9.  Wie bewerten Sie unsere Dienstleistungen insgesamt? . %

10. Beratung — Auftragsausfiihrung — Professionalitit — Preis-/Leistungsverhiltnis:
Worauf legen Sie besonderen Wert?
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11. Welche Anregungen und Verbesserungsvorschldge haben Sie fiir uns?

W~ Q!

12. Mit welchen Argumenten wiirden Sie unser Unternehmen weiterempfehlen?
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Vielen Dank fiir Ihre Zeit und lhre wertvollen Hinweise. 0
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Sehr geehrte Damen und Herren,
wir mochten uns flr lhren Auftrag bedanken.

Ihre Meinung zu unserer Arbeitsweise interessiert uns im Detail.
Wir mdchten Sie freundlich bitten, Ihre Bewertung in untenstehender Liste einzutragen.

Die Bewertungsskala reicht von:
1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = weder zufrieden noch unzufrieden, &4 = unzufrieden, 5 = sehr unzufrieden
Bitte kreuzen Sie die entsprechende Bewertung an. Vielen Dank.

1 2 3
1. Wurde das Angebot schnell und pinktlich erstellt? X
2.  Waren Sie mit der Qualitat des Angebots zufrieden? X
3.  Wie waren Sie mit unserer Beratung zufrieden? X
4.  Wurde der Auftrag schnell und punktlich durchgefiihrt? X
5.  Waren Sie mit der Qualitdt der ausgefiihrten Arbeiten zufrieden? x
6.  Haben sich unsere Mitarbeiter professionell und korrekt X
verhalten?
7.  Waren Sie mit dem Preis-/Leistungsverhiltnis unserer X
Dienstleistung zufrieden?
8.  War die Rechnungsstellung aussagefahig und nachvollziehbar? %
9.  Wie bewerten Sie unsere Dienstleistungen insgesamt? X

10. Beratung — Auftragsausfiihrung — Professionalitit — Preis-/Leistungsverhiltnis:
Worauf legen Sie besonderen Wert?

Sehr gute Beratung, alles wird sofort und sorgfaltig ausgefihrt, Preis/Leistung passt.

11. Welche Anregungen und Verbesserungsvorschlige haben Sie fiir uns?

12. Mit welchen Argumenten wiirden Sie unser Unternehmen weiterempfehlen?
Professionell, freundlich , hilfsbereit

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und lhre wertvollen Hinweise. aa
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Sehr geehrte Damen und Herren,
wir mochten uns fiir Ihren Auftrag bedanken.

Ihre Meinung zu unserer Arbeitsweise interessiert uns im Detail.
Wir machten Sie freundlich bitten, Ihre Bewertung in untenstehender Liste einzutragen.

Die Bewertungsskala reicht von:

1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = weder zufrieden noch unzufrieden, 4 = unzufrieden, 5 = sehr unzufrieden

Bitte kreuzen Sie die entsprechende Bewertung an. Vielen Dank.

Wourde das Angebot schnell und plinktlich erstellt?

Waren Sie mit der Qualitat des Angebots zufrieden?
Wie waren Sie mit unserer Beratung zufrieden?

Wourde der Auftrag schnell und plnktlich durchgefiihrt?

Waren Sie mit der Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten zufrieden?

Haben sich unsere Mitarbeiter professionell und korrekt

verhalten?

7.  Waren Sie mit dem Preis-/Leistungsverhdltnis unserer
Dienstleistung zufrieden?

8. War die Rechnungsstellung aussagefahig und nachvollziehbar?

9.  Wie bewerten Sie unsere Dienstleistungen insgesamt?
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10. Beratung — Auftragsausfiihrung — Professionalitdt — Preis-/Leistungsverhaltnis:
Worauf legen Sie besonderen Wert?
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11. Welche Anregungen und Verbesserungsvorschldage haben Sie fiir uns?
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12. Mit welchen Argumenten wiirden Sie unser Unternehmen weiterempfehlen?
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Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Ihre wertvollen Hinweise.
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